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Annotation.  It is offered the estimation model of management efficiency by multivariate financial and economic flows. The model allows estimating influence of control facilities on change of a productive parameter. It is offered the method of the enterprise financial and economic activity efficiency increase script choice.
Анотація. Запропоновано модель оцінки ефективності управління багатомірними фінансово-господарськими потоками, яка дозволяє оцінити зміни результативного показника і визначити вплив засобів управління на діяльність підприємства. Запропоновано метод прийняття рішень про вибір сценарію підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства на основі потокового підходу.
Ключові слова. Інтегральна оцінка ефективності, моделювання сценаріїв, метод прийняття рішення про вибір сценарію підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності, багатомірні потоки підприємства.
І. Вступ. Визначення ефективності рішень, що розглядаються в процесі моделювання фінансово-господарських потоків досліджуваного об’єкта – необхідна задача, рішення якої забезпечує одержання ґрунтовних висновків, обов’язкових для прийняття рішення з вибору сценарію підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства. Оцінка ефективності засобів управління підприємством проектується на оцінювання зміни результативного показника, який характеризує вплив засобів управління на діяльність підприємства. Для того, щоб оцінити ефективність управління кожним потоком і отримати інтегральну оцінку ефективності управління фінансово-господарськими потоками досліджуваного об’єкта, скористаємося формулами, запропонованими в роботах [1-4].
ІІ. Постановка завдання. Для вибору сценарію підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства необхідно розрахувати інтегральну ефективність управління фінансово-господарськими потоками підприємства та ідентифікувати потенційну область ризику господарчої діяльності досліджуваного об’єкта за умови реалізації кожного сценарію. Обов’язковим остаточним етапом розробки сценарію підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства є оцінка ефективності пропонованих сценаріїв. Функціональні властивості цього етапу характеризують його як етап прийняття рішень, що здійснюється на базі зіставлення показників ефективності сценаріїв функціонування підприємства.

ІІІ. Результати. Розглянемо приклад застосування методу прийняття рішення щодо вибору сценарію підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства на базі статистичних даних італійського представництва “Alessandro Patane s.r.l.” [1].
Особливе місце в концепції моделювання багатомірних фінансово-господарських потоків підприємства займає процес моделювання виробничої діяльності, яка, в даній роботі, представлена двома взаємопов’язаними потоками – виробничим і трудовим. 

Основною задачею управління виробничим потоком є забезпечення гнучкості виробництва, максимальної відповідності результату виробничої діяльності підприємства потребам ринку. Модель оцінки ефективності управління виробничим потоком (Ψв), яку було визначено в рамках даного дослідження, має вигляд [2, с.75]: 
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де Ψв – показник оцінки ефективності управління виробничим потоком; 
U - показник ступеня відповідності виробництва потребам ринку; 
a – коефіцієнт, який визначається особою, що приймає рішення (a=3).
Проаналізуємо вплив прогнозного и скоригованого сценаріїв на сукупну ефективність фінансово-господарської діяльності. Згідно формули (1), ефективність управління виробничим потоком дорівнює:
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Відповідно до отриманих значень ефективності управління виробничим потоком коригування обсягу і ціни реалізації продукції призведе до підвищення ефективності управління виробничим потоком підприємства в прогнозному періоді.

Очевидно, що ефективність фінансово-господарської діяльності підприємства значною мірою залежить від його конкурентної позиції на ринку, яка визначається якістю продукції, що виробляється. Збільшення витрат на оплату трудових ресурсів дозволяє використовувати у виробництві продукції або наданні послуг більш кваліфікованих спеціалістів, що позитивно впливає на якість продукції (послуг), а отже, може потенційно підвищувати конкурентну позицію підприємства на ринку. Разом із цим, збільшення витрат на оплату трудових ресурсів підвищує собівартість продукції (послуг), тобто, негативно впливає на величину чистого прибутку підприємства. 

Таким чином, основною задачею в управлінні трудовим потоком є забезпечення оптимального використання трудових ресурсів у господарській діяльності підприємства з подальшою оцінкою ефективності управління трудовим потоком. Для цього використовується модель [3, c.102, формули (20), (21)], параметри якої змінюються відповідно до існуючих зовнішніх і внутрішніх умов, в яких функціонує досліджуваний об’єкт:
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(2)

де Ψт – показник оцінки ефективності управління трудовим потоком; 
σ – частка заробітної плати в сукупному доході від реалізації продукції; 
q – дохід від реалізації продукції (послуг), (млн.грн); 
c – витрати на виробництво продукції за винятком витрат на заробітну плату, (млн.грн); 
d – частка мінімально запланованого прибутку в сукупному доході від реалізації; g, kσ – коефіцієнти моделі, які визначаються аналітичним шляхом.

Для визначення ефективності управління трудовим потоком знайдемо коефіцієнт kσ, який дозволить пронормувати модель оптимізації управління трудовими ресурсами підприємства і отримати показник ефективності управління трудовим потоком. Згідно формули (19) [3, c.102]:
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Отже, ефективність управління трудовим потоком в прогнозованому періоді буде складати:
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Максимальне значення ефективності управління трудовим потоком в прогнозованому періоді пояснюється тим фактом, що було використано σ, що дорівнює σopt,  яке забезпечує досягнення максимальної ефективності. 

Проаналізуємо ефективність управління трудовим потоком підприємства в попередні періоди з 2000 по 2005 роки. В результаті дослідження було визначено наступні моделі оцінки ефективності управління трудовим потоком у кожному році:
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(3)

Таблиця 1

Параметри оцінки ефективності управління трудовим потоком (2000-2005 рр)

	Показники моделі
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Оплата праці, млн. грн
	0,023167
	0,06473
	0,114593
	0,121385
	0,126785
	0,113446

	Собівартість послуг, млн. грн
	0,06916
	0,135469
	0,208333
	0,202196
	0,201487
	0,166592

	Прибуток, млн. грн
	0,04388
	0,094163
	0,187667
	0,183436
	0,242033
	0,249568

	Дохід, млн. грн
	0,11304
	0,229632
	0,396
	0,385632
	0,44352
	0,41616

	Максимально можливий рівень заробітної плати
	0,033135
	0,090003
	0,18346
	0,189131
	0,235762
	0,238167

	σ
	0,204945
	0,281885
	0,289376
	0,314768
	0,285861
	0,272603

	с
	0,045993
	0,070739
	0,09374
	0,080812
	0,074702
	0,053145

	c/q
	0,406874
	0,308056
	0,236717
	0,209556
	0,168429
	0,127704

	g
	30,17962
	11,11074
	5,450778
	5,287344
	4,241557
	4,198741

	σopt
	0,111233
	0,191145
	0,288787
	0,300602
	0,348001
	0,359574

	kopt
	0,653664
	0,738625
	0,860148
	0,841623
	0,870742
	0,835406


При цьому отримано такі значення показника ефективності в кожному році з 2000 по 2005 року (табл. 2). Як бачимо з табл. 2, до 2002 року ефективність управління трудовим потоком зростала, а з 2002 по 2005 – спадала. В прогнозному періоді очікується підвищення ефективності управління трудовим потоком до максимально можливого значення, що свідчить про ефективність прийнятих рішень з управління трудовим потоком.

Таблиця 2

Ефективність управління трудовим потоком в період з 2000 по 2005 рр.

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Ψт
	0,849986
	0,913952
	0,999997
	0,998253
	0,966383
	0,924286


В забезпеченні зростання ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства необхідним етапом є формування оптимального вектора стратегічних цілей відповідно до умов оточуючого середовища і його своєчасне коригування. Особливістю підходу до  динамічного моделювання фінансового потоку, запропонованого в даній роботі, є те, що оптимальне становище, досягнення якого повинно прагнути підприємство, визначається не тільки класичними методами, такими як оптимізація фінансових показників, оптимізація структури балансу, але й зовнішніми умовами, які створює ринок.

Для визначення структури вектора стратегічних цілей підприємства здійснюється аналіз факторів, які були зазначені в першому розділі даної роботи: динаміка ВВП України й інших країн, динаміка валютного курсу, податкове оточення підприємств, динаміка і структура іноземних інвестицій в економіку України, конкурентність ринку, динаміка обсягу реалізації галузі, рівень попиту на продукцію (послуги). В дослідженні запропоновано модель управління фінансовим потоком, яка дозволяє врахувати багатоцільовий підхід підприємства у співвідношенні з вартістю капіталу:
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де  Ψф – показник оцінки ефективності управління фінансовим потоком; 
ωi – вага і-ї підцілі в багатоцільовій моделі оптимізації діяльності підприємства; 
Сi – фактична кількісна характеристика і-ї підцілі; 
Сiц – цільова кількісна характеристика і-ї підцілі; 
n – кількість підцілей підприємства (n =5); 
kа – середньозважена вартість капіталу підприємства, частка відсотка.

Для визначення ваги і-ї підцілі в багатоцільовій моделі оптимізації діяльності підприємства в даному дослідженні пропонується використовувати матрицю бальних оцінок стратегічних цілей досліджуваного об’єкта, яка базується на визначенні впливу показників макросередовища [2, с.69], на формування стратегічних цілей досліджуваного підприємства. Для оцінки ефективності управління фінансовим потоком підприємства використовуємо вже розраховані значення ступеню досягнення стратегічних цілей і визначений показник середньо-зваженої вартості капіталу (ka=0,1982):
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Організаційний аспект управління фінансово-господарськими потоками підприємства характеризується тим, наскільки своєчасно організаційна система забезпечує економічну систему в потрібній кількості необхідними ресурсами (матеріальними, фінансовими, трудовими, інформаційними). Таким чином, для оцінювання організації управління фінансово-господарськими потоками доцільно використовувати показник, який характеризує якість вироблення тактичних рішень, спрямованих на досягнення стратегічних цілей, на базі оцінки ступеня збалансованості поточних надходжень і виплат за визначений проміжок часу:
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(5)

де Ψо –оцінка організації управління фінансово-господарськими потоками; 
μ – дисперсія поточних надходжень і виплат підприємства за визначений проміжок часу; 
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 – середнє значення складових сукупності рядів {Flow+} і {|Flow-|}.

Визначимо рівень організації управління потоками досліджуваного об’єкта в прогнозний і скоригований період:

Таблиця 3

Параметри розрахунку рівня організації управління фінансово-господарськими потоками в прогнозованому і скоригованому періоді

	Параметри моделі
	Прогнозований період
	Скоригований період

	μ
	0,0299
	0,0071

	Flowiavg
	0,116
	0,154

	Ψo
	0,77
	0,955


З розрахунків стає очевидним, що скоригований сценарій підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства є більш привабливим, ніж прогнозний, внаслідок підвищення рівня організації управління потоками підприємства з 0,77 (в прогнозному сценарії) до 0,955 (в скоригованому сценарії).

Відповідно до здійсненого аналізу і визначених напрямів оптимізації кожного показника оцінки окремого потоку, в роботі запропоновано наступну модель оцінки ефективності управління багатомірними фінансово-господарськими потоками підприємства:
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де kΨ – коефіцієнт, що обумовлює нормування показника Ψ.

Отримана модель дозволяє здійснювати інтегральну оцінку діяльності підприємства. Ефективність управління виробничим потоком (Ψв) характеризує наближеність фактичного ступеня відповідності виробництва потребам ринку до оптимального стану, який визначається рівністю обсягу продукції, що вироблено, та її ринкового попиту; ефективність управління трудовим потоком (Ψт) характеризує потенційні можливості використання трудових ресурсів для підвищення конкурентоспроможності продукції (послуг); ефективність управління фінансовим потоком (Ψф) характеризує ступінь досягнення стратегічних цілей у співвідношенні з вартістю капіталу підприємства; оцінка організації управління фінансово-господарськими потоками (Ψо) дає кількісну характеристику якості вироблення тактичних рішень, спрямованих на досягнення стратегічних цілей підприємства.

Для встановлення поточної області ризику кожного потоку підприємства, згідно проведеного аналізу [1-4], автором було визначено наступні межі показників Ψв, Ψт, Ψф, Ψо, Ψ (табл.4) для досліджуваного підприємства.

Таблиця 4
Межі показників Ψв, Ψт, Ψф, Ψо, Ψ

відповідно до областей ризику потоків підприємства

	Показник
	Нормальна стійкість
	Нестійкий стан
	Критичний стан
	Кризовий стан

	Межі Ψв
	1-0,83
	0,83-0,47
	0,47-0,18
	0,18-0,05

	Межі Ψт
	1-0,89
	0,89-0,54
	0,54-0,08
	0,08-0

	Межі Ψф
	0,82-0,62
	0,62-0,41
	0,41-0,21
	0,21-0

	Межі Ψо
	1-0,78
	0,78-0,61
	0,61-0,47
	0,47-0

	Межі Ψ
	1-0,64
	0,64-0,30
	0,30-0,08
	0,08-0


Відповідно до визначеної градації областей ризику фінансово-господарської діяльності підприємства, ідентифікуємо області ризику кожного потоку і фінансово-господарської діяльності в цілому для прогнозного і скоригованого сценаріїв підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності досліджуваного об’єкта:

Таблиця 5
Характеристика областей ризику прогнозного і коригованого сценаріїв підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства

	Показник
	Прогнозний сценарій
	Коригований сценарій

	
	Значення показника
	Область ризику
	Значення показника
	Область ризику

	Ψв
	0,9945
	Нормальна стійкість
	0,9984
	Нормальна стійкість

	Ψт
	1
	Нормальна стійкість
	1
	Нормальна стійкість

	Ψф
	0,116
	Кризовий стан
	0,644
	Нормальна стійкість

	Ψо
	0,77
	Нестійкий стан
	0,955
	Нормальна стійкість

	Інтегральний показник Ψ
	0,58
	Нестійкий стан
	0,90
	Нормальна стійкість


ІV. Висновки. Таким чином, відповідно до проведеного аналізу, сценарієм підвищення ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства “Alessandro Patane s.r.l.” визначається “скоригований сценарій”. Згідно вибраного сценарію підприємство має потенційну можливість:
· підвищити ефективність виробничої діяльності з 95,7% до 97,7%;

· підвищити ефективність використання трудових ресурсів до максимального значення шляхом збільшення частки витрат на оплату праці в сукупному доході від реалізації продукції з 0,27 (2005 рік) до 0,34;

· покращити структуру балансу, що позитивно впливає на фінансові показники досліджуваного об’єкта;

· підвищити ефективність управління фінансовим потоком з 11,6% до 64,4% (при максимально можливому рівні ефективності даного підприємства 82%);

· підвищити оцінку організації управління з 77% до 95,5%;

· підвищити інтегральну ефективність фінансово-господарської діяльності досліджуваного об’єкта з 58% до 90%.

Максимально можливий рівень ефективності функціонування підприємства не може бути досягнутий за існуючих умов внаслідок необхідності ітеративного наближення існуючої структури балансу до “ідеального” прототипу балансу підприємства, а отже – необхідності ітеративного досягнення поставлених стратегічних цілей, що в досліджуваному періоді не має відображення в моделі оцінки ефективності управління фінансовим потоком підприємства.
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